ESTADO DE HMEXICO«
MEXICO der de servir!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE
RECEPCION DE QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS.

DESCRIPCION

REMITIR LAS QUEJAS DE LA CIUDADANIA QUE POR ALGUN ACTO U OMISION HAYA SIDO
PRESUNTA VICTIMA DE VIOLACION A SUS DERECHOS HUMANOS POR PARTE DE ALGUN
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL Y/O ESTATAL MEDIANTE EL LLENADO DEL FORMATO UNICO
DE QUEJAS.

DMDH/ZUM/RQ

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO. TITULO IV, CAPITULO DECIMO, ARTICULO 147-K
FRACCION 1.

FUNDAMENTO e REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE
DERECHOS HUMANOS. TITULO TERCERO, CAPITULO Hi, ARTICULO 22.

BANDO MUNICIPAL DE ZUMPANGO 2026; ART.193 FRACCION .

N/A

HIBRIDO

AR LINK)

BlE=I= CUANDO UN CIUDADANO SUFRA UNA POSIBLE ACCION U OMISION QUE VIOLENTE SUS
DERECHOS HUMANOS POR PARTE DE UN SERVIDOR PUBLICO

PERSONAS FISICAS

e LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO.
TITULO 1V, CAPITULO
DECIMO, ARTICULO 147-
K FRACCION L

® REGLAMENTO DE

1. FORMATO UNICO DE QUEIJAS DE LA DEFENSORIA ORGANIZACION Y
' NO Nk FUNCIONAMIENTO DE

si LAS DEFENSORIAS
4 MUNICIPALES DE
D S HUMANOS,

3. DOCUMENTOS PROBATORIOS (EN CASOS DE TENER) n’iSEgHO HTUERCESO
CAPITULO Iil, ARTICULO

2
° BANDO MUNICIPAL DE

ZUMPANGO  2026;
ART.193 FRACCION 1.

2. DOCUMENTO IDENTIFICATORIO (INE)
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

B 1.- CIUDADANO AGRAVIADO Y/O QUEJOSO ASISTE A LA DEFENSORIA

B 2.- EXPLICA LA SITUACION Y SE DETERMINA S| ES UNA QUEJA

3.- LLENADO DEL FORMATO UNICO DE QUEJAS Y SE ADJUNTA LA DOCUMENTACION S| ES QUE APLICA
4.~ REMISION Y SEGUIMIENTO

SUIR OUE. DEBE

N/A

EN LINEA

(PORTAL DE PAGQOS)

N/A

QUE CUENTA EL > Y ELPLAZO CO & NTA ESTE ULTIMO PARA

- RECEPCION DE QUEJA:
CUANDO SE TRATE DE UN PRESUNTO ACTO, HECHO U OMISION ATRIBUIBLE A UN SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL O ESTATAL, OCURRIDO DENTRO DEL TERRITORIO DE ZUMPANGO O CUANDO LA PERSONA SE
ENCUENTRE EN TRANSITO O ESTANCIA EN EL MUNICIPIO, QUE IMPLIQUE UNA POSIBLE VIOLACION A
DERECHOS HUMANOS, SIEMPRE QUE NO HAYA TRANSCURRIDO MAS DE UN ANO DESDE LA FECHA EN QUE
OCURRIERON LOS HECHOS.

+ NO COMPETENCIA:

CUANDO SE TRATE DE ACTOS, HECHOS U OMISIONES PRESUNTAMENTE ATRIBUIBLES A AUTORIDADES DE
CARACTER FEDERAL, PARTICULARES O INSTITUCIONES AJENAS AL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, AS|
COMO EN CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES. EN ESTOS CASOS, LA QUEJA SERA REMITIDA A LA AUTORIDAD
COMPETENTE O SE BRINDARA ORIENTACION AL SOLICITANTE SOBRE LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE.

- INADMISION:
CUANDO LA QUEJA SE PRESENTE RESPECTO DE ACTOS, HECHOS U OMISIONES ATRIBUIDOS A SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPALES O ESTATALES, CUYA REALIZACION EXCEDA EL PLAZO DE UN ARO.

N/A

O UNIDAD ADMIN

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

LIC. MARIA DEL CIELO SANCHEZ DOMINGUEZ

DOMIC

VIADUCTO BICENTENARIO KM 11 NO. INT. Y EXT. N/A
BARRIO SAN MIGUEL MUNICIPIO ZUMPANGO
DE DE LUNES A VIERNES DE 8:40 A18:00 HRS Y SABADOS DE 8:40 A 13:00 HRS

CORREO ELECTRONICO
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551 1001054 N/A derechos25humanos@gmail.com

N/A N/A N/A derechoshumanos@zumpango.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
N/A
NO, INT. Y EXT N/A
MUNICIPIO N/A
N/A
CORREO ELECTRONICH
N/A
FORMATO UNICO DE QUEJAS DE LA DEFENSORIA (ANEXO 1)
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA CUENTE ¢PUEDO PONER DENUNCIAS EN LA DEFENSORIA?
NO, SE PRESENTAN UNICAMENTE QUEJA
PREGUNTA FRECUENTE ¢TENGO QUE LLEVAR UN ABOGADO?
NO, EL SERVICIO NO REQUIERE REPRESENTANTE LEGAL
PREGUNTA FRECUENTE :CUANTO TIEMPO TARDA EN RESOLVERSE UNA QUEJA?
RESPUESTA: DEPENDERA DE LA NATURALEZA DEL CASO Y DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA SU ANALISIS.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
/] &
FECHA DE ACTUALIZACION:
i
15/04/2026.
: &T o @" wBEL CIELO SANCHEZ
byt 2 1 % DMINGUEZ
M NICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS BDE ZUMPANGO, ESTADO DE PE ZUMPANGO, ESTADO DE
MEXICO. MEXICO.

ANEXO 1.



¥ %

ESTADO DE
TR »MEXICO« ek b
MEXICO El poder de servirl 2025.2027

@é@ @ CODHEM

+ 5
L. Vicione Leorowo Dewcavo Peses : !
Preespente 0 La Comsatn 0e DErecnos Huwnos Df E41a00 oo MEXCo
Guefa:
Vietaaor
Adjunto:
Datos de (8 pereons Quejoea

Nombre:
Haclonalidad: Mexicna Edad: ]c«uro:ro M o Otro olowpmon:
Grado de Estudios: Correo electronico
Caile y NOmsro:
Colonla: lcougoPowz Immm:
Poblacion: ]muaplo:

, Datos de Ia persona agravisda
TCATIOTS{S)”
Nacionalicad: Edad: lsumzrouoo:oqoam
Grado 0e Estudios: Cofreo electronico:

Sistema Penitenciario | | Diecriminacion | | \iolencia Escolar | | Atencion Empresarial ( |
Forma en que o8 recidio 1a queja
Expevifique
Municiplo donde sucedieron 108 hechos: Imz
2 Gué autoridad O Peraona servidora publica violenio sus derechos humanoe?
[ EUTOTRIST TeSpOnEs0e.
RONOTIOS CepeICE.

2 Cud sutoridades O personas servidoras pubiicas tienen conocimiento del asunto?

En cas0 do exielir:
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Pemicion qus hacs 8 12 COmIsion 06 Derechos HUManos Oel ESB00 0 IAXICO:

Autorizo que 8 me notifique en el cofmeo elecironico WM"MOWO

que
asl L
B T o s o
Comision 0e Derechos Humanoe del Estaco de Mexico.

Nombre y Firma 09 13 Persona Usuaria

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO, SAN Jm %{?MPANGQ ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




~ |quelA (RECABACION DE QUEIA EN FORMATO FiSICO) de la Defensoria Municipal de Cereches
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Aviso de privacidad

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS ZUMPANGO

*Los datos personales recabados en esta dependencia seran protegidos, incorporados y tratados
en el sistema de datos personales.”

?e
ZUMPANGO

{fa thansformocion continda!
2025-2027

Humanos.
Fecha de Revision: 15 de Julio de 2025. Fecha de Aprobacion: 15 de julio 2025.

Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquellas que requieran el consentimiento de la o el titular.

finalidad principal de tratamiento: Defender los derechos humanos de los ciudadanos, remitir
formato de quejas recabado a la CODHEM. La CODHEM (Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México), hace el tramite si hay violacion a los derechos humanos.

cuando se realicen transferencias de datos personales se informara:

De manera general, los dates personales proporcionades se consideran informacion confidencial,
salvo que sean relativos a la erogacidn de recursos publicos ¢ al ejercicio de una funcion de
derecho pablico, supuestos en los que constituiran informacion pablica, de conformidad con lo
establecido por los articulos 23 y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a 13 informacion Publica
del Estado de México y Municipios.

Fuera de los supuestos establecidos en 2l articulo 66 de Ia Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, sus datos personales no
podran ser transferidos. Es importante considerar que, en términcs del articule antes mencionado,
eventualments se podrian llevar a cabo transferencias, a fin de hacer exigibles las
responsabilidades y/o créditos fiscales a su cargo. Asimismo, i3 informacion personal que usted
proporcione sera susceptible de ser utilizada para fines estadisticos y de control, para o cual, de
manera previa, se disociarad la mayor cantidad de datos que pudieran hacer identificable a su
titular, a fin de evitar una afectacion con publicacion y/o difusion de los datos.

En todos los casos, resuita importante mencionar que 3 publicidad de sus datos personales
dependera proporcionalmente de lo establecide en las diversas leyes sobre &l caso concreto v 13
expectativa de privacidad a Ia cual tenga derecho.

con fundamento en el articulo 147 K fracciones 1, Il, Vi, articulo 147 Ly articulo 147 O, en relacion
a la Queja Fisica recabada por esta autoridad, se remite 3 la Visitaduria correspondiente.

Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos
personales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia
que requieran el consentimiento de la o el titular.

No existen mecanismos para que &l titular manifieste su negativa para la finalidad y transferencia,
sin prejuicio, de que el titular puede ejercer su derecho de oposicion de datos personales en los
términos previstos por el articulo 103 de Ia ley de ia materia.

Nombre y firma

PLAZA JUAREZ SIN CENT

ORN, 2004 amoesrm DE MEXICO, C.P. 55600 .
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